
Подразделения ФГУП «Железные дороги Новороссии», 

в функциональные обязанности которых 

входит рассмотрение претензий, возникших в связи 

с осуществлением перевозок грузов 

 
Местонахождение 

подразделений ФГУП «Железные дороги Новороссии», в функциональные 

обязанности которых входит рассмотрение претензий, возникших в связи с 

осуществлением перевозок грузов: 

 

Донецкий филиал ФГУП «ЖДН»  283001, г. Донецк, ул. Артема, д. 68  

 

Луганский филиал ФГУП «ЖДН»  291019, г. Луганск, ул. Кирова, д. 44  

 

Мелитополь-Херсонский филиал 

ФГУП «ЖДН»   

272304, г. Мелитополь, ул. Северо-

Линейная, д. 1  

 

№ п/п  
Подразделения  

ФГУП «ЖДН»  
Рассматриваемые претензии  

1.  

  

  

  

  

  

  

Филиал  

ФГУП «ЖДН»,  

в состав которого 

входит 

железнодорожная 

станция назначения 

перевозимого груза  

  

  

Претензии, возникшие в связи: 

     - с утратой, недостачей, повреждением (порчей) груза; 

     - с задержкой выдачи груза; 

     - с уплатой штрафов за задержку вагонов, контейнеров, 

принадлежащих перевозчикам, под выгрузкой в местах 

общего и необщего пользования, включая 

железнодорожные пути необщего пользования; 

    - с уплатой штрафов за задержку подачи вагонов под 

выгрузку, задержку уборки вагонов с мест выгрузки или 

приема вагонов с железнодорожного пути необщего 

пользования при обслуживании локомотивами, 

принадлежащими владельцу железнодорожного пути 

необщего пользования; 

    - с уплатой пени за просрочку доставки груза; 

    - с возвратом провозной платы 

2.  

  

  

  

  

  

  

  

Филиал  

ФГУП «ЖДН»,  

в состав которого 

входит 

железнодорожная 

станция 

отправления 

перевозимого груза 

  

  

  

Претензии, возникшие в связи:  

     - с возвратом штрафа, взысканного за искажение в 

железнодорожной транспортной накладной 

наименования груза, особых отметок, сведений о грузе и 

его свойствах;  

     - с возвратом штрафа, взысканного за превышение 

грузоподъемности вагона, контейнера;  

     - с взысканием штрафа за использование                          

ФГУП «ЖДН» вагонов, контейнеров без согласия их 

владельцев;  

- с уплатой штрафа за задержку вагонов, контейнеров, 

принадлежащих перевозчикам, под погрузкой в местах 

общего и необщего пользования, включая 

железнодорожные пути необщего пользования;  

- с уплатой штрафов за задержку подачи вагонов под 



погрузку, задержку уборки вагонов с мест погрузки или 

приема вагонов с железнодорожного пути необщего 

пользования при обслуживании локомотивами, 

принадлежащими владельцу железнодорожного пути 

необщего пользования- с уплатой и возвратом штрафа за 

невыполнение принятой заявки на перевозку грузов или 

неподачу вагонов, контейнеров для выполнения 

принятой заявки на перевозку грузов;  

- с взысканием штрафа и возмещением затрат, 

возникших в связи с подачей под погрузку неочищенных 

вагонов, контейнеров 

3.  

  

  

  

  

Филиал  

ФГУП «ЖДН», 

 в состав которого 

входит 

железнодорожная 

станция, на которой 

произведено 

взимание штрафов, 

сборов и плат  

Претензии, возникшие в связи: 

    - с возвратом платы за пользование вагонами, 

контейнерами, независимо от их принадлежности и 

местонахождения;  

    - с возвратом сборов за подачу и уборку вагонов;  

    - с возвратом сборов за маневровую работу, хранение 

и других дополнительных сборов;  

    - с возвратом платы за время нахождения цистерн, 

бункерных полувагонов под очисткой на промывочно-

пропарочных станциях ФГУП «ЖДН»  

4.  

Филиал  

ФГУП «ЖДН»,  

в пределах которого 

произошло 

повреждение 

вагона, контейнера  

Претензии, возникшие в связи с повреждением 

перевозчиком вагонов, контейнеров или их узлов и 

деталей, принадлежащих грузоотправителям, 

грузополучателям, иным юридическим или физическим 

лицам либо арендованных ими  

5.  

Филиал  

ФГУП «ЖДН», 

 в состав которого 

входит 

железнодорожная 

станция приписки 

вагона, контейнера  

Претензии, возникшие в связи с утратой перевозчиком 

вагонов, контейнеров, принадлежащих 

грузоотправителям, грузополучателям, иным 

юридическим или физическим лицам либо 

арендованных ими  

 


